/= BancoDelta

Creciendo Contigo

XIV Foro de Inversionistas
Agosto 2013



Nuestra Mision, nuestra esencia...

Vision
“Ser el banco lider en Microfinanzas de Panama, con una oferta
integral de productos y servicios, para apoyar el crecimiento

social y economico de los empresarios de la micro y
pequena empresa, del pais y sus familias”

Mision
“Acompanar a nuestros clientes, con creatividad e innovacion,
buscando ser la primera opcion para atender sus necesidades
financieras, apoyando su crecimiento economico y social.

Ofrecer a nuestros colaboradores, un ambiente propicio para su
desarrollo, y a nuestros accionistas, una rentabilidad creciente y
sostenible”.
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Nuestra Estructura

Grupo Bandelta Holding Corp.

Grupo Financiero Bandelta, S.A.

Banco Delta, S.A. (BMF)

Overseas Americas Reinsurance,
Ltd.
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En estos 7 anos importantes entidades internacionales han
respaldado nuestras operaciones...

\)w I N WBANCQDE DESARROLLO

DE AMERICA LATINA

Fondo Multilateral de rrersicnes
Miembro del Grups BID

ENTWICKLUNGSBANK REACHING OUT THROUGH INVESTMENTS

5. FIDEMICRO 7 FINDEC

Fd aicomiso para el Fin
© Eo Opontunidad Coa e o Produciidar

ACCI*N RED ACCION

_Helping Millions Help Themselves
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http://www.symbioticsgroup.com/

Mas de 20 anos de experiencia como emisores
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EMISION PUBLICA DE BONOS CORPORATIVOS ROTATIVOS

Autonzada por la Comisidn Macioral de Walores mediants Resclucan CHY Ne 17510 de 15 de maye de 2010,

Fecha de Fecha de Pago de .
Serie | Emision | Vencimiento Intereses Pago de Capital
T 15jul-13 15-jul-18 18 cimes Al vencimmie s
u | otsguna | tsguies 18 cimes | Al vencimiento

EMISIGN PUBLICA DE VALORES COMERCIALES NEGOCIABLES ROTATIVOS
Bufonzaca por b Commsian Nacional de Valres medimnbe Resolocin SRV Mo, 172-10 de 18 de mayo de 2000

Fecha de Taza de Pago de Pago de
Sene | Vencimiento | Interés Anual | Intereses Capital
W 03-jul-14 3.5% 15 cimes Al vencimiento

“a Grupo Bandelta Holding Corp.

EMISION PUBLICA DE ACCIONES PREFERIDAS NO ACUMULATIVAS

Aulorizada por la Comisidn Macional de Valores madianbs Reaclucion CHY Ho 105208 de 20 de abeil de 2000

Serie | Emision | Disponible Cupdn Pago de
Uss uss Anual Dividendos
E 2,000,000 380,000 T.75% 30 cimas
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Cubrimos toda la geografia nacional con 9 oficinas...
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® E-Pago
® Western Union

Y mas de 400 puntos de pagos y depositos...
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Con un equipo que vive la PASION por los suefios de
nuestros clientes...

Nuestro Equipo

S

“ Vicepresidente Ejecutivo
“ Vicepresidentes (7)
“a Gerentes (12)

“a Colaboradores (254)
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Ofreciendo un portafolio de productos cubre sus necesidades

ABRA LA PUERTA Y DESCUBRA
EL MEJOR RENDIMIENTO

CUENTA DE AHORROS

RENDIMAL

Con RENDIMAX de Banco Delta, usted recibe
el mejor rendimiento por su dinero.
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Tu escoges el plazo y nosotros te damos

el mejor interés W
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BANCA PREFERENCIAL

Y AHORA A DISFRUTAR
DE LA VIDA

co DELTAI
DISFRUTA DEL MEJOR RENDIMIENTO CON LOS

MEJORES BENEFICIOS Y LA ATENCION
PERSONALIZADA QUE MERECES.

e
DE BAN
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UN BUEN AMIGO

ES EL QUE TE DA LA MANO PARA HACER

CRECER -

TU WEGOC/O

e

RN W
N\ T

R -

<IMi Negocio

Microcrédito

En Banco Delta sabemos que en tu
negocio no puede faltar nada, por eso pide
YA tu crédito para que puedas sacarle el
verdadero potencial a tu empresa.
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UN BUEN AMIGO

ES EL QUE TE DA LA MANO PARA HACER

CRECER

TU NEGOCIO ___ it

—

& DeltaEquipo

En Banco Delta sabemos que tu negocio
necesita las herramientas correctas para
seguir creciendo, por eso pide YA tu crédito y
sacale el verdadero potencial a tu empresa.
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UN BUEN AMIGO
CRECER
TU WEGOCIO

TN Auto

Préstamo de Auto

Disfruta de la letra que mas
se acomoda a tus necesidades.
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Y acompafnandolos en su crecimiento

A

UN BUEN AMIGO /% ’ UN BUEN AMIGO

70U NEGOCIOmER . TU LIQUIDEZ

@Banca ) v
Pequena Empresa

En Banco Delta sabemos que su negocio debe
crecer por eso le ofrecemos una gran variedad de
productos disefiados para su pequeiia empresa

VDelta Factoring

Para que su negocio siga creciendo con la
liquidez que necesita, Banco Delta convierte
sus facturas por cobrar en dinero en efectivo.

% Préstamo comercial = Factoring

2 Lineas de crédito 4 Leasing

2 Lineas de Sobregiro 4 Cuentas Corrientes
4 Cuentas de Ahorro

AR
»
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Mejoramos la calidad de vida de nuestros clientes y sus
familias con soluciones de vivienda

PRESTAMO

DE BANCO DELTA

AGRANDA REMODELA RENUEVA

Ahora puedes construir un cuarto adicional, cambiar o reparar
el techo, construir un servicio sanitario. Cualqmer mejora
y reparacion que quieras hacer a tu casa o negocio, ya es
mas facil con el Préstamo Manos a la Obra
para empresarios de la microempresa.

/" Adicional te ofrecemos
/\ Asistencia Técnica.

a2 BancoDelta
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Pero vamos mas all3, asegurando que estaran acompanados
hasta en los momentos dificiles.

e

CUANDO MAS

LO NE Ct? ‘

< Ingreso Seguro

Solo Banco Delta le protege en caso de enfermedad o
incapacidad domiciliaria.

-
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B/ 2 d/anos

an(bkwmpum por:

mpxﬂldDum(l wria por Enfermedad: Cinco (5) dias

S ot AT

,‘J.r.f./ /_/ ./ J/./.rJ_/
LO NECESITAS

~JAsistencia Exequial

En Banco Delta le acompanamos
incluso en los momentos dificiles,
ofreciéndole asistencia exequial
en caso de fallecimiento del
beneficiario.

Pregunte por este producto y

asegurese de que su familia
tendrd el a poyo que necesita.

4 BancoDelta

- © wsalud

ylade tu familiq,
es tu mayor

ganancia

<

MiniMed

Una clinica como ninguna

Plan Consultas MYPE

Beneficio especial para
clientes de Banco Delta
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Contamos con una Banca en Linea robusta, que integra lo

ultimo en tecnologia TOKEN

4 28

Z BancoDelta [

WHORRA TIEMPO Y DINERO

CON NUESTRA NUEVA BANCA EN LINEA
4 DeItaCl{S:k
<t Vﬂ'\

de Banco Delta.
-
ACCESO FACIL Y SEGURO

Con Banca en Linea de Banco Delta, podras
realizar transferencias desde y hacia cuentas
de otros bancos, transacciones de cualquier
producto de crédito o ahorro con mayor seguridad
gracias a su nuevo dispositivo Token.
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Delta Chequera

Mantenga en control de su dinero con la
cuenta corriente que le ofrece los mejores

- 2 BancoDelta
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Hoy casi 24 mil clientes son beneficiados con nuestros
productos

Cantidad de Clientes

23,913

18,455

7,214

Prestatarios Depositantes Total Clientes

“2BancoD
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Nuestros Clientes, Nuestra PASION
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Los resultados de nuestra estrategia rinden sus frutos...

Activos
186,211
160,836
133,346
114,282
106,835
jun-09 jun-10 jun-11 jun-12 jun-13

Ussm
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Con crecimiento sostenido en nuestra cartera

Cartera
123,868
105,485
85,426
73,870 71,337
jun-09 Jun-10 jun-11 jun-12 jun-13

Ussm
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Manteniendo indicadores de mora tan sanos como los del
sistema

Cartera > 30 dias

6.7%

6.3%

Cartera > 90 dias

jun-09  Jun-10  jun-11  jun-12  jun-13 1.8% 1.8%

-l -I 1.3% 1.1%  12%

jun-09 Jun-10 jun-11 jun-12 jun-13
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... acompanada del fortalecimiento de las reservas de cartera

Reserva / Cartera

2.5%

1.8%

jun-09 Jun-10 jun-11 jun-12 jun-13

Reserva / Cartera > 30 dias Reserva / Cartera > 90 dias

210%

119% 144%

95% 100%

jun-09 Jun-10  jun-11  jun-12  jun-13

jun-09 Jun-10  jun-11 jun-12 jun-13
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El crecimiento de nuestros depdsitos demuestra la confianza de
nuestros clientes

Depositos
122,084
101,810
83,276
66,203
49,957
jun-09 Jun-10 jun-11 jun-12 jun-13

Ussm

#2 BancoDelta

Creciendo Contigo



Contamos con una adecuada diversificacion de fondeo

68%

BONOS y VCNs

15%

Depositos / Cartera

93%

97%

97%

99%

jun-09

Jun-10

jun-11

jun-12

jun-13

Financiamientos
Recibidos
4%

Depositos
81%

Depdsitos, Bonos y VCNs / Cartera

117% S22 117%

116%

94%

jun-09 Jun-10 jun-11 jun-12 jun-13
a
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Todo esto dando como resultado el fortalecimiento de nuestra
posicion patrimonial

Patrimonio Neto

H Patrimonio

H Acciones Preferidas

jun-09 Jun-10 jun-11 jun-12 jun-13

Ussm
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Cada ano con mejores retornos

Retorno sobre Patrimonio

16.3%

10.8%
9.5%

7.0%
5.7%

jun-09 jun-10 jun-11 jun-12 jun-13
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Y resultados que muestran el desempeiio positivo de Banco Delta

Utilidad Antes de Impuestos

3,448

1,938

1,075

839
603

jun-09 Jun-10 jun-11 jun-12 jun-13

Ussm
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Con mejoras constantes en nuestra calificacion de riesgo

Perspectiva
Estable
Perspective Abril/2013
Positiva
Perspectiva .
Estable Junio/2012
Perspectiva
Positiva Sept./2011
Perspectiva
Estable Mayo/2011
Dic./2008
Calificacion Emitida por Equilibrium Calificadora de Riesgo, S.A.
Esta calificacion expresa opinion independiente sobre la capacidad de la entidad calificada
de administrar riesgos. a
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Macaracas, Los Santos 3

Nuestros Clientes, Nuestra PASION
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[ ﬁ Desempeno Social ]
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Nuestro desempeiio financiero, va de la mano con nuestro
desempeiio social

, . Patrocinio Feria Nacional de
Y L Artesanias por 6 anos consecutivos

i)
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Hacemos alianzas que nos permitan ampliar nuestra
influencia en la comunidad

S

A
A

Ciudad del Sabar
[F i %% i}
City af Knowdedge

——

La estrella detras de la estrella

e —————

f'h
the

smart
campm
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Sabemos que nuestro trabajo diario hace diferencia en la
vida de nuestros clientes

Una vez mas somos reconocidos!

Cliente de Banco Delta ga
Empresaria de la Microer

En el Ter Lugar

3 clientes de Banco Delta obtuvieron los _
Primeros Lugares en cada una de las Categorias
de Industria, Comercio y Servicio.

Mas Reconocimientos

6 clientes de Banco Delta y sus
Asesores de Crédito, fueron Rremlados por

u empresarial.

Empresaria de la /- la Fundacién CITI por su espir
Microempresa del Afio = =~ = a0

[EREMIDIMICROEMERESAIEARAJELSDESARROLLO
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Nuestros Clientes, Nuestra PASION
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UN BUEN AMIGO

ES EL QUE TE DA LA MANO PARA HACER

NCRECER TU NEGOCIO

N - " ”
L “Al fin encontré un banco apasionado por mis sueiios,
‘ un banco que me entiende, me asesora y que me
| ayuda a echar pa’ lante.”

P 2 BancoDelta
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Grupo Bandelta Holding Corp.
una solida inversion




